Leitbild des Pflegedienstes APV Solingen

Unsere Vision: Wir streben danach, die Lebensqualitat unserer Klienten durch
individuelle, einflihlsame und professionelle Pflege zu verbessern. Unser Ziel ist es, ein
Umfeld zu schaffen, in dem sich jeder Mensch wertgeschatzt und respektiert fihlt.

Unsere Mission: Wir bieten umfassende, ganzheitliche Pflegeleistungen auch im
Palliativbereich, die auf die Bedurfnisse und Winsche unserer Klienten abgestimmt
sind. Durch unser qualifiziertes Team gewahrleisten wir eine hohe Pflegequalitat und
fordern die Selbststandigkeit und das Wohlbefinden unserer Klienten.

Unsere Werte:

1. Respekt: Wir begegnen jedem Menschen mit Wurde und Respekt, unabhangig
von Herkunft, Geschlecht oder Lebenssituation.

2. Empathie: Wir héren zu und verstehen die Bedurfnisse unserer Klienten, um eine
vertrauensvolle Beziehung aufzubauen.

3. Professionalitat: Unsere Mitarbeiter sind fachlich kompetent und engagiert. Wir
legen groBen Wert auf kontinuierliche Weiterbildung und Qualitatssicherung.
Lehre und Unterricht sind fester Bestandteil unseres taglichen Handelns.

4. Individualitat: Jeder Klient ist einzigartig. Wir passen unsere Pflegeleistungen
individuell an die personlichen Bedurfnisse und Winsche an.

5. Teamarbeit: Wir arbeiten eng im Team zusammen und foérdern eine offene
Kommunikation, um die bestmaogliche Pflege zu gewahrleisten.

6. Transparenz: Wir informieren unsere Klienten und deren Angehorige offen tber
unsere Leistungen und Pflegeprozesse.

Unser Engagement: Wir setzen uns daflr ein, dass unsere Klienten in ihrer gewohnten
Umgebung bleiben kdnnen und unterstltzen sie dabei, ein selbstbestimmtes Leben zu
fuhren. Durch regelmaBige Feedbackgesprache und die Einbeziehung der Angehdrigen
und/oder Bezugspersonen stellen wir sicher, dass unsere Pflege stets den hochsten
Standards entspricht.

Gemeinsam fiir ein besseres Leben: Wir glauben an die Kraft der Gemeinschaft und
sehen uns als Team. Wir arbeiten eng mit anderen Gesundheitsdienstleistern
zusammen, um eine umfassende Versorgung zu gewahrleisten. Gemeinsam schaffen
wir ein Netzwerk, das unseren Klienten zugutekommt. Durch unsere
Multiprofessionalitat reagieren wir flexibel auf Verdnderungen.

Der Pflegedienst APV Solingen - Fiir ein Leben in Wiirde und Selbstbestimmung.



